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अगर आप कोई �टाट�अप श�ु करने जा रहे ह�  तो सबसे पहले अपने �टाट�अप आईिडया को 

 �ल�खत म� प�रभािषत कर� , तािक आप खदु म� ��यर हो सके क� कब , �या और कैसे करना है, 

उसके बाद ऐसे उ�पाद� या सेवाओं का िनमा�ण कर� �जनसे आप �यादा से �यादा नए �ाहक� 

को आक�षत कर सक� , िफर आपको अपने �टाट�अप के �लए एक “आभा” (Aura) िनमा�ण

 करना है, �जस पर भरोसा िकया जा सके, �यूंिक ��ट ही असली िबज़नेस है, ये सब कर लेने के 

बाद िनवेश क� रा�श का िनधा�रण कर� और उसे �ा� करने के िवक�प खोज� ,�यूंिक िबज़नेस

 िबना पंजूी के नह� िकया जा सकता ,अब एक ऐसे से�स फनेल (Sales Funnel) का िनमा�ण कर� 

�जससे से आपके �टाट�अप को नए �ाहक  �ा� होते रह�  साथ ही इन �ाहक� को "अप-सेल" 

(Up-sale) और "�ॉस-सेल" (Cross-sale) करने के �लए स�बंिधत उ�पाद� या सेवाओं का 

िनमा�ण कर� , इसके बाद यिद आप "On The Business" आना चाहते ह�  तो अपनी िबजनेस

�ि�य� का ऑटोमेशन कर� और टीम के टा�क का �बंधन करने के �लए िस�टम िवकिसत कर�
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�टाटअ� प आईिडया को श�द� म � प�रभािषत करके, आप

अपन ेसपन� को वा�तिवकता म � बदल सकत ेह� 

 जब आप अपने आइ�डया को �ल�खत �प से प�रभा�षत नह� करते ह�, तो उसे दसर� के साथ साझा करना अ�धक चुनौतीपूण� ू

हो सकता है ���क श�� का उपयोग करके ही आप अपने �वचार� को दसर� को बता सकते हो, �ल�खत �प से प�रभा�षत ू

�ाट�अप आई�डया ही लोगो को ��ता और �व�सनीयता �दान करता ह�। जो उ�� आपके �ाट�अप आइ�डया को सहायता और 

समथ�न देने के �लए �े�रत करता है। जब लोग आपके �वचार� को ��ता से समझते ह�, तो वे आपके सपन� और उ�म के ��त अ�धक 

सम�पत होते ह�। आइ�डया को �ल�खत �प से प�रभा�षत करने से आपको अपने आइ�डया के बारे म� सोचने और उसे संपूण�ता के�

साथ �� करने के �लए तैयार करता है। जब आप �ल�खत �प म� अपने आइ�डया को देखते ह�, तो आपको उसक� क�मय� का भी 

पता चलता है, �जससे आप अपने आइ�डया को संवार सकते ह� और उसे �ादा मजबूत और �भावी बना सकते ह�

अपन े�टाटअ� प आईिडया को िलिखत म � प�रभािषत कर�
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 Investor Appeal
 य�द आपके पास �ल�खत �प म� ��ता नह� होगी, तो आपके पास �ाट�अप आई�डया को सं�ेप म� ��ुत

 करने, उसक� मह�पूण� �वशेषताओं को हाइलाइट करने और आकष�क तरीके से ��ुत करने क� �मता 

 कम होगी। यह आपके �ाट�अप के �लए �नवेशक� को �भा�वत करने का अवसर कम कर सकता है।

  Team Alignment
जब आप अपने �ाट�अप आई�डया को �ल�खत �प म� प�रभा�षत नह� करते ह�, तो आपक� टीम को एकजुट 

होकर काम करने म� क�ठनाई आ सकती है। �ल�खत �प म� आई�डया को प�रभा�षत करने से, आपके

टीम के सद�� को ��ता �मलती है �क कौनसा ल� पूरा करना है, कौनसे काय� करने ह� 

और उनमे उनक� भू�मका �ा रहेगी।

   Legal Protection
जब आप अपने �ाट�अप आई�डया को �ल�खत �प म� प�रभा�षत नह� करते ह�, तो आपके ��त�ध� 

आपके आई�डया को चुरा सकते ह�। �ल�खत �प म� आई�डया को प�रभा�षत करने से, आपके पास 

आई�डया के संर�ण करने के �लए IPR संबं�धत कानूनी सुर�ा उपाय लेने का अवसर होता है, इससे 

आपक� आई�डया क� सुर�ा बढ़ती है । 

 Progress Measurement
अगर आप अपने �ाट�अप आई�डया को �ल�खत �प म� प�रभा�षत नह� करते ह�, तो आपके पास आपक� 

�ग�त को मापने और मू�ांकन करने के �लए एक �� मानदंड नह� होगा। �ल�खत �प म� आई�डया 

को �� करने से, आप अपने आई�डया क� �ग�त को �ैक कर सकते ह� और उसे सफलता के

मानदंड� से �मलाने के �लए आव�क संशोधन कर सकते ह�।



यिद आप िकसी ऐस े�ोड�ट या सवेा का िनमा�ण कर लते ेह�
िजसस ेआप �यादा स े�यादा लोगो को अपना �ाहक बना सकत ेह,�  तो समिझए िक

आपके �टाटअ� प को सफल होन ेस ेअब कोई नह� रोक सकता 

 �ाट�अप के �लए नए �ाहक� को आक�षत करने के �लए �ोड� या सेवाएं न होने क� ���त म�, लोग आपक� कंपनी म� ��च �

नह� �दखाएंगे, इससे आपक� कंपनी को �ाहक� क� कमी का सामना करना पड़ सकता है और आप अपने ल�� को �ा� करने 

म� सफल नह� हो पाएंगे। �ाट�अप के �लए नए �ाहक� को आक�षत करने के �लए �ोड� या सेवाएं न होने क� ���त म�, लोग �

आपक� कंपनी को एक �मुख �ांड के �प म� मा�ता नह� द�गे इससे आपक� कंपनी क� ��त�ा �भा�वत हो सकती है और लोग�

 क� नजर म� आपक� कंपनी कम �व�सनीय हो सकती है। �ाट�अप के �लए नए �ाहक� को आक�षत करने के �लए �ोड� �

या सेवाएं न होने क� ���त म�, आपक� कंपनी को नई बाजार� म� �वेश करने म� क�ठनाई हो सकती है और आपके �व�ार के

 अवसर संकु�चत हो सकते है

ऐस ेउ�पाद� या सवेाओ ंका िनमा�ण कर�  िजनस ेआप नए
 �ाहक� को आकिष�त कर सक�
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 Understand Customer Needs
 नए �ाहक� को आक�ष� त करने के �लए, आपको उनक� आव�कताओं को समझना होगा। उनके इंटरे�,

 ज�रत�, और इ�ाएं समझ� और यह सु�न��त कर� �क आप अपने ��ल सेट से कौनसे ऐसे उ�ाद या

 सेवाएं बना सकते ह� जो उनक� आव�कताओं को पूरा कर सकती ह�।

   Market Survey
अपने उ�ाद या सेवा के �लए अपने बाजार का अ�यन कर�, पता लगाएं �क उस बाजार म� कौन 

से उ�ाद और सेवाएं पहले से मौजूद ह� और आपका उ�ाद या सेवा कैसे उनसे अलग हो सकता है।

    Improve and Innovate
अपने उ�ाद या सेवा को नवीनीकृत करने के �लए नवीनतम टे�ोलॉजी और तकनीक का उपयोग कर�। 

यह सु�न��त कर� �क आपका उ�ाद या सेवा वत�मान के ��ड और उपयोगकता�ओं क� आव�कताओं के

साथ संगत है।

Test Your Product or Service
अपने उ�ाद या सेवा को �ाहक� के सामने �मा�णत करने के �लए एक अ�ी माक� �ट� ग और �चार क� 

रणनी�त बनाएं। आप �व�भ� मा�म� जैसे सोशल मी�डया, �व�ापन, यू�ूब वी�डयो, ईमेल आ�द का

उपयोग कर सकते ह�। अपने उ�ाद या सेवा के फायद� और अलगाव को सुंदरता से �द�श�त कर�।



आपके �ोड�ट या सिव�सजे िकतनी भी अ�छी �य� न हो, आप माक� िटगं म�
 िकतना भी पसैा �य� न लगा रह ेहो, लिेकन जब तक आप का �ाहक आप पर और आपक� 

कंपनी पर भरोसा करेगा नह� वो खरीदगेा नह�, ह� िफर आप बचेग�  ेिकसको?

 अगर आप अपने �ाट�अप के �लए एक "आभा" (Aura) का �नमा�ण नह� कर�गे, �जस पर भरोसा �कया जा सके, तो आपक� 

कंपनी क� पहचान कमजोर हो सकती है, �जससे आपक� �व�ासयो�ता �भा�वत हो सकती है और �ाहक� कोआप पर भरोसा 

करने म� क�ठनाई हो सकती है। दसरे, आपको अपने �ाट�अप के उ�ाद या सेवाओं को बाजार म� �द�शत करने म� क�ठनाई हो �ू

सकती है, ���क आपक� कंपनी क� आभा (Aura) के �बना आपको अपने ल� �ाहक� तक प�ंचने म�मु��ल� हो सकती ह�।

 तीसरे, आपके ��त�ध� आपसे आगे �नकल सकते है, ���क अ�ी आभा वाले �ाट�अ� आपके �ाट�अप को पीछे छोड़ 

सकते ह�। इसके अलावा, आपको �नवेशक� और साझेदार� को �भा�वत करने म� भी क�ठनाई हो सकती है, ���क वे आपक�

 कंपनी क� आभा (Aura) को मह�पूण� मानते ह�

अपन े�टाटअ� प के िलए एक "आभा" (Aura) िनमा�ण कर� ,
 िजस पर भरोसा िकया जा सक�  (Part-1)
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 Incorporation
 �बजनेस क� खुद से अलग पहचान बनाना सबसे पहले ज�री है। इससे लोग� को गव� होता है �क उ��ने

 �कससे खरीदारी क�, कहां काम �कया और कहां �नवेश �कया है, चाहे वे �ाहक ह�, कम�चारी ह� 

 या �नवेशक ह�।

   Intellectual Property Rights
जब आपके �ापा�रक नाम या �ेडमाक� पर ™ �च� लगा होता है, तो यह �दखाता है �क वह नाम या Logo 

�ापा�रक �प से पंजीकृत है इसी तरह, जब आपक� कैटलॉग या वेबसाइट पर ©�च� �दखाई देता है,

तो यह दशा�ता है �क आपक� साम�ी कॉपीराइट के अधीन है और ये सब देखने वाले क� नजर� म� 

आपको �ांड के �प म� दशा�ता है।

    Startup Recognition
द�नया आपको �ाट�अप तभी मानेगी जब आप भारत सरकार क� �ाट�अप इं�डया ��म से अनुमो�दतु

ह�गे। इस�लए, अपने �ाट�अप को इस ��म के तहत मा�ता �ा� ज�र करवाय�। यह आपके 

�ाट�अप को �ाहक� के �व�ास के साथ-साथ सरकारी योजनाओं का लाभ भी �दान करेगी।

  Other Registration
GST, MSME Registration और ISO certification आपक� कंपनी क� �व�सनीयता को 

और बढ़ाते ह�। ये सरकारी �माणप� और मा�ताएं ह� जो आपके �वसाय को स�ा�पत करती ह� और 

आपके �ाहक� को आपक� कंपनी म� �व�ास �दलाने म� मदद करती ह�।



 Compliances, Web Presence, Content Production, और Social Media
 Optimization - य ेसभी आपके �टाटअ� प के िलए एक "आभा"(Aura) 

िनमा�ण कर�  म � सहायक िस� ह�गे

 सरकार, �नवेशक और ब�क क� नजर� म� अपने आप को �व�सनीय बनाये रखने के �लए, ज�री क��ायंस को पूरा रखना 

मह�पूण� है। वेब �ेज�स भी मह�पूण� है, जहां एक अ�ी वेबसाइट के साथ-साथ सोशल मी�डया �ोफाइल, मोबाइल ए��केशन, 

ल��डग पेज, �ॉग और अ� ऑनलाइन �ेटफॉम� का उपयोग करके �व�सनीयता �ा�पत क� जाती है। साथ ही, Content�

 �नमा�ण भी मह�पूण� है, ���क �बना उपयोगी और रचना�क Content के हम अपने वेबसाइट को �भावी बनाने, सोशल

 मी�डया पर फॉलोअस� को बढ़ाने और माक� �टग करने म� स�म नह� हो सकते। सोशल मी�डया ऑ��माइजेशन के मा�म से भी �

आप अपनी �ोफाइल को बढ़ा सकते ह�, �जससे आपको अ�धक फॉलोअस� �मल सक�  और आप अपने �वसाय को सफलता 

क� ओर ले जा सक� , इन सभी पहलुओं का उ�चत �यास आपके �वसाय को गुणव�ापूण� पहचान �दान करने म� मदद करेगा

अपन े�टाटअ� प के िलए एक "आभा" (Aura) िनमा�ण कर� , 
िजस पर भरोसा िकया जा सक�  (Part-2)
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  Compliances
 सरकार, �नवेशक और ब�क क� नजर� म� अपनी कंपनी क� Good Boy इमेज बनाने के �लए, आपको 

 सभी लागू करने यो� (Compliances) को अपडेट रखने क� आव�कता होती है। इससे आपक� 

 कंपनी को सरकारी अनुमोदन म� कोई सम�ा नह� होगी, इसके अलावा, आपक� कंपनी को �व�ीय

 ��रता और संभा�वत �नवेश क� संभावनाएं �मल�गी।

  Web Presence
Web Presence का मतलब �सफ�  एक वेबसाइट बना देना भर नह� है  Web Presence म� वेबसाइट 

के अलावा, सोशल मी�डया �ोफाइल, मोबाइल एप, ल��ड�ग पेजेज, �ॉग, समी�ा �ेटफॉम� और 

अ� ऑनलाइन �ेटफॉम� भी शा�मल होते ह� मजबूत वेब �ेज�स �व�सनीयता �ा�पत करने, बड़ी 

सं�ा म� �ाहक� तक प�ंचने, संबंध बनाने और �ड�जटल �प म� उ�ाद� या सेवाओं को �मोट

करने के �लए मह�पूण� होती है।

   Content Production
"Content is the king" यह बात आपने ब�त बार सुनी होगी, ले�कन आज के समय म� वा��वकता

म� यही स� है। �बना Content के, हम न ही एक अ�ी वेबसाइट बना सकते ह�, न ही सोशल मी�डया 

पर Followers को बढ़ा सकते ह� और न ही माक� �ट� ग कर सकते ह�। य�द हम� लोग� का �व�ास जीतना 

है, तो हम� अपने �न��त �ाहक� के �लए उपयोगी और Creative Content का �नमा�ण करना ही होगा।

 Social Media Optimization
आज �कसी इंसान क� या �बज़नेस क� ताकत इस बात से नापी जाती क� Social Media पर उसके 

�कतने Followers ह� �कतने लोग� ने उ�� या उनके Products को like �कया, आपको अपनी और 

अपने �बज़नेस दोनो क� Creative Profile �मुख Social Media Platform पर बनानी होगी।



�टाटअ� प क� �ारंिभक चरण� म,�  िनवशे केवल धन के बारे म � ही 
नह� होता, बि�क मट� स� और सलाहकार� को ढंढन ेके िलए भी होता ह ैजोू

आपक� इस या�ा को निेवगटे कर सके

  अगर आप एक बड़ी ऑ�डयंस के �लए कोई �ॉ�म Solving �ोड� या स�वस डेवेलोप कर जाए तो आपका क�मर ही आपका�

 बे� सोस� ऑफ फं�डग है ले�कन नह� आपको तो फं�डग ही चा�हए ���क आपको अपनी ��ए�ट�वटी नह� यूज़ करनी, अपने � �

अंदर नए ��ल सेट डेवेलोप नह� करने आपको बस कोई स�ेसफुल �बज़नेस मॉडल या �ोड� या स�वस कॉपी करना है �जसमे�

 क� कॉ���टशन है और ऐसे कॉ���टशन को मात देने के �लए तो �फर फं�डग चा�हए ही होगी, आज आप ब�त सी �ूज़ सुनते ह� �

इस �ाट�अप इतने �म�लयन क� फं�डग हो गयी उस �ाट�अप को इतने �ब�लयन क� फं�डग हो गयी ऐसे म� माइंड म� बस बैठ गया है� �

 �क �ाट�अप मतलब फं�डग जैसे ठंडा मतलब कोकाकोला, ले�कन ए�ुअल म� ऐसे है नही। आज अगर आप सफल इंटर�े�ोर�

 बनाना चाहते ह� तो एसेट लाइट �बज़नेस मॉडल को अपनाइए, ��ए�ट�वटी एंड अपने ��ल से�स का यूज़ क�रये, अपने 

अंदर नए ��ल सेट डेवेलोप क�रये, टे�ोलॉजी एंड टू� क� मदद ली�जये ऐसे म� शायद आपको फं�डग क� ज�रत ही न पड़े�

िनवशे क� रािश का िनधा�रण कर�  और उस े�ा� करन ेके िवक�प खोज�

01

02

03

04

  Business Planning
फं�ड�ग पाने के �लए सबसे पहले अपने �ाट�अप के �लए एक �ावसा�यक योजना तैयार कर�। इसम� आपके

�बज़नेस क� सभी �डटे� जैसे �क, रेवे�ू मॉडल, �ोड��स एंड स�व�सेज, Marketing Strategy, 

फं�ड�ग नीड, फ� Utilization, क�मर Acquisition मॉडल, Registration एंड स�ट� �फकेशन,

टीम �डटेल, Projected Financials, आ�द शा�मल होने चा�हए।

  Source of Funding
उसके बाद आपको �व�भ� फं�ड�ग �वक�� क� जांच करनी चा�हए। इसम� शा�मल हो सकते ह� ब�क ऋण,

�नवेशक� से �नजी पूंजी �ा� करना, �ाट�अप ए�ेलरेटस� या साझेदारी जैसे �वक�। आपको �व�भ�

�वक�� के लाभ�, खा�मय� और शत� का Analysis करना चा�हए ता�क आप अपने

आव�कतानुसार सबसे उपयु� �वक� का चयन कर सक� ।

   Networking:
उसके बाद आपको संबं�धत �ापा�रक समुदाय�, �नवेशक�, Angel Investors क� और �ाट�अप 

ए�ेलरेटस� के साथ संपक�  �ा�पत करना चा�हए। एक समथ�न नेटवक�  बनाना चा�हए जो आपको �व�ीय 

संसाधन� तक प�ंचने म� मदद कर सकता है।

  Government Schemes
कई रा�ीय और अंतररा�ीय, सरकारी और गैर-सरकारी संगठन फं�ड�ग सहायता �दान करते ह�। आप 

अपने �ानीय उ�ोग मं�ालय या उ��मता �वभाग से जांच कर सकते ह� �क �ा आपके �ाट�अप को

समथ�न करने के �लए कोई योजना उपल� है।



अपन े�टाटअ� प को सफल बनान ेके िलए, आपको अिधक स ेअिधक
 �ाहक� को अपनी और ख�चन ेक� आव�यकता होती ह,ै और इसके िलए

आपको एक �प� और कारगर स�ेस फनले चािहए ही होगा

से� फनेल (Sales Funnel) एक �भावी �ब�� ���या है जो लोगो को टारगेट करने से लेकर �ाहक बनने तक के �लए 

�न�मत क� जाती है। इसम� �ाहक क� या�ा को अलग-अलग चरण� म� �वभा�जत �कया जाता है, �जसम� सबसे पहले लोगो क� �

जाग�कता बढ़ाई जाती है, उ�� आपके उ�ाद या सेवा के बारे म� �ाथ�मक जानकारी �दान क� जाती है, उसके बाद इ�ुक ���य� 

को मू�ांकन �कया जाता है, उ�� Nurture �कया जाता है और एक यो� ��ाव पेश �कया जाता है, और अंततः उनके �नण�य

 और खरीद पर �ान क� ��त होता है। से� फनेल के मा�म से, अ�धक से अ�धक �ाहक� को ख�चा जाता है और एक �व�ास का 

�र�ा बनाया जाता है जो उ�� लंबे समय तक अपने साथ बने रहने क� संभावना को बनाए रखता है

अपन ेस�ेस फनले (Sales Funnel) का िनमा�ण कर�
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 Prospecting
से� फनेल के पहले पहलू म�, आपको अपने उ�ाद या सेवा के बारे म� लोग� क� जाग�कता बढ़ानी होगी।

इसके �लए आपको एक �ापक और �भावी माक� �ट� ग रणनी�त का उपयोग करना चा�हए �जसम� सोशल 

मी�डया, ईमेल माक� �ट� ग, �ॉ�ग�ग, और वे�बनास� जैसे टूल शा�मल हो सकते ह�।

   Profiling
इ�ुक ���य� क� अ�ी तरह से �ोफाइ�ल�ग कर� और उ�� ��प क� पेन से टारगेट कर�। यह आपको अपने

से� फनेल को अ�धक �भावी बनाने म� मदद करेगा। ���गत इंटरे��स के आधार पर, आप ���य� के

�लए �भावी संदेश और Content �वक�सत कर सकते ह�, जो उ�� आपके उ�ाद या सेवा क� ओर

आक�ष�त करेगी।

   Nurture
आपको उन इ�ुक ���य� को Nurture करना होगा �ज��ने पहले दो पहलूओं म� ��च �दखाई है।

इसका मतलब है �क आपको उनके साथ संपक�  म� बने रहना होगा, उ�� वै�ूएडेड Content देकर �नधा��रत 

चरण� म� आगे बढ़ाने के �लए �े�रत करना होगा। आपका उ�े� यहां यह है �क आप उनक� �व�सनीयता 

का �नमा�ण कर� ता�क वे आपके साथ लंबे समय तक बने रह� और अंततः खरीदारी कर�।

 CRM
आपको �भावी क�मर �रलेशन�शप मैनेजम�ट (CRM) सॉ�टवेयर का उपयोग करके �ाहक� के साथ 

संपक�  बनाए रखने के �लए उपयु� टूल और तकनीक� का उपयोग करना होगा। इससे आप �ाहक� को 

Automated संबं�धत Content और ��ाव �दान करते रह सकते ह� और उ�� �नधा��रत चरण 

पर ले जा सकते ह� जहां वे खरीद के �नण�य पर �ान क� ��त कर सकते ह�।



 Customer Acquisition Technique नए �ाहक� को �यापार के साथ जोड़न ेका उ��ेय 
रखती ह,ै जबिक "अप-सले" (Up-sale) और "�ॉस-सले" (Cross-sale) Technique के मा�यम 

स ेमौजदा �ाहक� क� खरीद म � वि� के उ��ेय को परा िकया जाता ह ै ू ृ ू

 य�द अलग से �ॉस-सेल और अप-सेल के �लए �डज़ाइन �कए गए उ�ाद या सेवाय� नह� ह�गी, तो कंपनी को कई हा�नय� 

का सामना करना पड़ सकता है। पहले तो, �ाहक� को उ�ाद� या सेवाओं से संबं�धत अ�त�र� सु�वधाएं नह� �मल�गी, �जससे 

उनक� संतु�� कम हो सकती है। दसरे, आपक� कंपनी को माक� �टग करने के �लए आकष�क �वक�� क� कमी म� आ सकती है, �ू

�जससे आपके उ�ाद� या सेवाओं क� �ब�� और आमदनी पर असर पड़ सकता है। तीसरे, कंपनी �ाहक वफादारी क� कमी 

का सामना कर सकती है, और वो �ाहक अ�त�र� सु�वधाओं के �लए कह� और जा सकते ह�। इन सभी हा�नय� के कारण, 

कंप�नय� को अपने उ�ाद� और सेवाओं को अप-सेल और �ॉस-सेल के �लए अलग से �डज़ाइन �कए जाने क� आव�कता 

होती है ता�क वे �ाहक� क� आव�कताओं को पूरा कर सक� , आमदनी बढ़ा सक�  और �ाहक संतु�� को बढ़ा सक�

"अप-सले" (Up-sale) और "�ॉस-सले" (Cross-sale) के िलए
 उ�पाद� या सवेाओ ंका िनमा�ण कर�
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Analyze Buying Patterns
अपने वत�मान �ाहक� क� आव�कताओं, इ�ाओं और खरीद पैटन� का �व�ेषण कर�। इससे आप 

उनक� मांग को समझ सक� गे और उ�ाद� या सेवाओं को �वक�सत करने के �लए आव�क बदलाव� को

पहचान सक� गे।

  Identify Related Products
अपनी मौजूदा उ�ाद और सेवाओं के साथ संबं�धत उ�ाद� और सेवाओं क� पहचान कर�। इससे आपको 

उ�ाद� या सेवाओं क� ��ा�वत र�ज तैयार करने म� मदद �मलेगी।

    Upgraded Versions
�ाहक� क� आव�कताओं के आधार पर उ�ाद या सेवाओं को अप�ेड वज�न म� ��ुत करने के बारे म� 

भी सोचे, यह आपके �ी�मयम उ�ाद� या सेवाएं �व�य को बढ़ाने और �ाहक� को बेहतर और अ�धक

पूण� समाधान �दान करने म� मदद करेगा।

Promotional Offers
�ाहक� को अप-सेल और �ॉस-सेल करने के �लए �व�भ� �मोशनल ऑफर, �ड�ाउंट या बंड�ल�ग

क� �व�ा कर� और उ�� सही तरीके से उ�ाद� या सेवाओं क� खरीद ���या का माग�दश�न कर�। 

सु�वधाजनक और सुगम संकेत� को �दान कर� ता�क �ाहक उन अ�त�र� उ�ाद� या सेवाओं को

खरीद सक� ।



 ऑटोमशेन आपको आपके �टाटअ� प के उन कामो को करन े
के िलए समय दतेा ह,ै जो िसफ�  आप कर सकत ेह,�  आपके �ारा अपन े�टाटअ� प

 के िलए बार बार िकय ेजान ेवाली काय� ऑटोमटे िकय ेजा सकत े ह� 

जब �ापार म� ऑटोमेशन का उपयोग नह� �कया जाता, तो काय��मता कम हो सकती है ���क मै�ुअल ���याओं म� अ�धक 

समय और मेहनत लगती है। इसके साथ ही, मानव ���टय� का खतरा भी बढ़ जाता है और �दश�न �भा�वत हो सकता है। �ापा�रक 

���याओं क� तेजी से Update क� कमी के कारण, कंपनी �दश�न क� �दशा म� अपने कॉ���टटस� से पीछे रह सकती है। इसके

 साथ ही, �ाहक संतु�� भी कम हो सकती है ���क ऑटोमेशन उनक� ���गत ज�रत� को समझने क� भी यो�ता रखता है। 

इसके अलावा, मै�ुअल काय� को संपा�दत करने से कम�चा�रय� और आपके खुद क� Productivity म� कमी आ सकती है 

और समय भी खराब हो सकता है। इन सभी कारण� से, �ापार म� ऑटोमेशन के अभाव म� नुकसान हो सकता है

अपन ेिबजनसे �ि�याओ ंका ऑटोमशेन कर�  
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 Identification
सबसे पहले, अपने �ापार क� ���याओं का �व�ेषण कर� और �च��त कर� वे कौनसे काय� ह� �ज�� 

ऑटोमेट या डे�लगेट �कया जा सकता है। ��ता के �लए, आप ���या चाट� या �ोचाट� का भी उपयोग 

कर सकते ह�।

 Software & Tools
जब आपको ���याओं क� सूची तैयार हो जाए, तो उपयु� सॉ�वेयर या टू� का चयन कर� जो आपक�

आव�कताओं को पूरा कर सकते ह�। इसके �लए आप गूगल शीट का इ�ेमाल कर सकते ह�, रेडीमेड 

सॉ�वेयर भी बाजार म� मौजूद हो सकते ह� या �फर आप क�माइ� सॉ�वेयर भी डेवेलोप करवा 

सकते ह�।

  Data Migration
जब आप सॉ�वेयर का चयन कर लेते ह�, तो अपने वत�मान डेटा को सही �कार से सं��हत करने के �लए 

ज�री कदम उठाएं �ूं�क यह आपके �स�म को सही तरीके से काम करने के �लए मह�पूण� है।

 Testing & Training 
ऑटोमेशन �स�म के �लए �ोटोटाइप बनाएं और उसे टे� कर�। इससे आपको �स�म म� �कसी भी �कार

क� ���ट को सुधार करने का मौका �मलेगा। इसके बाद आप �स�म को अपने �ापार म� लागू कर� और

कम�चा�रय� को उ�चत �े�न�ग �दान कर�।



आजकल, माक� िटगं �ोससे का ऑटोमशेन करना आव�यकता
 स ेअिधक बन गया ह,ै यह आपके �टाटअ� प के िलए �यादा स े�यादा

�ाहक जटान ेका एक मह�वपण� टल हैु ू ू

 माक� �टग ���या को ऑटोमेशन न करने के कारण कई नुकसान हो सकते ह�। पहले तो, आपको हर काम को करने म� �ादा समय�

 और मैनपावर लगेगी ���क सब कुछ मै�ुअली करना पड़ेगा। यह आपक� �वचारशीलता और नवीनता को भी �भा�वत कर 

सकता है। दसरे, �ाहक संपक�  म� कमी हो सकती है और आप माक� �टग क� पेन को सही से संचा�लत नह� रख पाएंगे, �जससे आपके�ू

माक� �टग क� पेन क� ROI �भा�वत होगी। तीसरे, अ�नय�मतता और असंग�ठतता क� सम�ा उ�� हो सकती है, �जससे आपके �

माक� �टग �यास �भा�वत हो सकते ह�।माक� �टग ���या को ऑटोमेशन करना आव�क है ता�क आप समय और मैनपावर� �

बचा सक� , नई रणनी�तय� का �वकास कर सक� , �ाहक� के संपक�  म� वृ�� कर सक� , और अपने माक� �टग क� पेन को सुचा� �

�प से �नयं��त रख सक� ।

माक� िटगं �ोससे का ऑटोमशेन कर�
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 Marketo
 यह एक श��शाली माक� �ट� ग ऑटोमेशन �ेटफ़ॉम� है जो लीड �बंधन, ईमेल माक� �ट� ग, �ाहक वग�करण, 

Campaign Management और Personalized Content Creation जैसी सु�वधाएँ �दान 

 करता है।

  Mailchimp
यह एक ��स� ईमेल माक� �ट� ग �ेटफ़ॉम� है जो माक� �ट� ग ऑटोमेशन क� सु�वधाएँ भी �दान करता है। 

इसक� मदद से आप �तः संचा�लत ईमेल क� पेन चला सकते ह�, आपके �ाहक� को सेगम�ट कर सकते ह� 

और क� पेन के �दश�न का �ै�क� ग कर सकते ह�।

  Drip
यह एक ई-कॉमस� क� ��त माक� �ट� ग ऑटोमेशन �ेटफॉम� है जो �ापार� को ���गत �ाहक अनुभव बनाने 

म� मदद करता है। इसम� ईमेल माक� �ट� ग, �ाहक वग�करण और ऑटोमेशन वक� �लो जैसी सु�वधाएं 

शा�मल ह�।

 GetResponse
यह ऑटोमेशन सु�वधाओं के साथ एक संपूण� माक� �ट� ग �ेटफॉम� है �जसम� ईमेल माक� �ट� ग, ल��ड�ल� �ड�ग 

पेज �नमा�ण, वे�बनार हो��� ग, और CRM Integration शा�मल ह�।



 ऑटोमशेन �ाहक सवेा के िलए एक सहायक क� तरह होता ह,ै 
जो सामा�य काय� को �वचािलत �प स ेसंपािदत करके कम�चा�रय� को

अिधक समय �दान करता है

 जब �ाहक सेवा ���या को ऑटोमेशन नह� �कया जाता है, तो कुछ नुकसान हो सकते ह�। सबसे पहले, �ाहक सेवा काय��म म� 

समय क� बबा�दी हो सकती है, ���क �चा�लतता क� कमी के कारण समय खच� हो सकता है। दसरे, �ाहक� के साथ ���गतू

 संवाद करने क� कमी हो सकती है, �जससे उनका �व�ास टूट सकता है और �ाहक� को अपनी सम�ाओं के समाधान म� देरी

 हो सकती है। ���गतीकरण क� कमी के चलते �ाहक संतु�� �भा�वत हो सकती है। इस�लए, संगठन� को इन नुकसान� से 

बचने के �लए एक संतु�लत ऑटोमेशन साधन चुनने क� आव�कता होती है ता�क उ�� �ाहक सेवा म� सुधार करने के �लए 

आव�क ���याओं को �तः संचा�लत करने क� सु�वधा �मले।

�ाहक सवेा �ि�या का ऑटोमशेन कर�
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  Salesforce
यह �ाहक सेवा के �लए एक �मुख �चा�लत CRM (Customer Relationship Management)

सॉ�वेयर है। यह �ाहक� के संपक� , खरीदारी इ�तहास, �शकायत� और सम�ाओं का �बंधन करने म� 

मदद करता है।

  HubSpot
यह एक बेहतरीन �ाहक सेवा और माक� �ट� ग �ेटफ़ॉम� है जो ऑटोमेशन के �लए सु�वधाजनक है। 

यह आपको ईमेल माक� �ट� ग, लीड नच��र� ग, सोशल मी�डया शे�ू�ल�ग, ल��ड�ग पेज �नमा�ण और 

�व�ेषण करने म� मदद करता है।

   Zendesk
यह एक �मुख �ाहक सेवा �ेटफ़ॉम� है जो �टक�ट� ग �स�म, चैट सपोट�, टेलीफोन सपोट� जैसी सु�वधाएं 

�दान करता है। इसके ऑटोमेशन और �व�भ� ए�ट�शन का उपयोग करके आप �ाहक सेवा ���याओं 

को �चा�लत कर सकते ह�।

Zoho CRM
यह एक अ�णी संपक�  �बंधन सॉ�वेयर है जो ऑटोमेशन के �लए सहायक है। यह �ाहक संपक� , 

सेवाएं, �ब��, माक� �ट� ग, इंगेजम�ट और अ� काय� को संचा�लत करने म� मदद करता है।



सही समय पर सही टा�क को सही �यि� को दनेा एक
अ�छे टीम �बंधन क� िनशानी है

 टीम और टीम के टा� का �बंधन करने के �लए एक सरल �स�म �वक�सत कर�, सबसे पहले, टीम के जॉब �ोफाइल, SOPs, KRAs & KPIs

 को प�रभा�षत कर�। �फर, टीम के सद�� के बीच Communication और सहयोग को सु�वधाजनक बनाने के �लए ऑनलाइन Support Tools

का उपयोग कर�।टा� मैनेजम�ट �स�म का उपयोग करके टा�� क� �नगरानी कर�, �ग�त को जांच�, समयाव�ध का पालन कर� और अपडे�स को लोग� 

को सू�चत कर�। �नरंतर संपक�  बनाए रखने के �लए सद�� के साथ �नय�मत मी�ट� � आयो�जत कर�। Productivity Tools का उपयोग कर� जैसे 

�क ईमेल, Task List Applications और Document Sharing Apps। टीम क� आव�कताओं, काम क� �ाथ�मकताओं और काया��यन 

�मताओं को �ान म� रखते �ए �स�म को अपडेट कर�। सुर�ा और गोपनीयता को मह� द� और सद�� को नए �स�म के बारे म� पूरी जानकारी

 और ��श�ण द�। �स�म को �नय�मत �प से अपडेट कर�, नए Productivity Tools, सु�वधाओं और ��श�ण काय��म� को शा�मल

 कर�। ये सब आपको एक Organized और �भावी �स�म के �नमा�ण म� मदद कर�गे, जो टीम के सहयोग और समय�बंधन म� सुधार करेगा

टीम और टीम के टा�क का �बंधन करन ेके िलए 
िस�टम िवकिसत कर�
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 Trello
यह एक Visually Appealing और यूजर -�� डली टा� �बंधन टूल है। यह टीम के काय� को संग�ठत 

करने और �ाथ�मकता देने के �लए बोड�, सूची और काड� का उपयोग करता है। इसम� �नधा��रत तारीख, 

चेक�ल�, अटैचम��स और टीम Collaboration जैसे सु�वधाएं शा�मल होती ह�।

  Asana
यह एक �ापक टा� �बंधन टूल है �जससे टीम कम�चारी प�रयोजनाओं को बना सकते ह�, काय� को 

स�प सकते ह�, �नधा��रत तारीख� तय कर सकते ह� और �ग�त का �ैक कर सकते ह�। इसम� Kanban

बोड� और टाइमलाइन �रपोट� जैसी �व�भ� �रपोट� �ा� करने क� सु�वधा होती है �जससे काय� और 

�नधा��रत तारीख� क� �वज़ुअलाइज़ेशन होती है।

   Monday.com
यह एक लोक��य टीम सहयोग और टा� �बंधन �ेटफ़ॉम� है जो टीम� को �ोजे� क� योजना बनाने, 

�ग�त को �ैक करने और कार�वाई को �भावी ढंग से �न�ा�दत करने म� मदद करता है। यह

Customizable डैशबोड�, टाइमलाइन और ऑटोमेशन क� सु�वधाएं �दान करता है ता�क 

Streamline वक� �लो और काय� �बंधन संचा�लत �कए जा सक� ।

 Wrike
यह एक ब�आयामी काय� �बंधन टूल है। यह टा� असाइन करने, द�ावेज़ साझाकरण, समय �ै�क� ग

और �रयल-टाइम म� सहयोग �दान करने जैसी सु�वधाएं �दान करता है। यह सभी आकार क� टीम के 

�लए उपयु� है और Customizable वक� �लो को सपोट� करता है।



Myths and truth
Myth: : �ल�खत �प म� आई�डया को प�रभा�षत करने से ��त�ध� चोरी कर सकते ह�. 

 : नह�, �ल�खत �प म� आई�डया को प�रभा�षत करने से आपको अपने आई�डया क� संर�ा के �लए कानूनी Truth:

सुर�ा उपाय लेने का अवसर �मलता है। इससे आपक� आई�डया क� सुर�ा और संर�ण बढ़ती है.

Myth: : नए �ाहक� को आक�ष� त करने के �लए, एक अ�े �ोड� या सेवा होना ही काफ� है.

 अ�े �ोड� या सेवा होना ज�री है, ले�कन यह अकेला काफ� नह� है। �मुखता �ाहक� क� ज�रत� को पूरा करने Truth:

और माक� ट से कुछ अलग देने पर होनी चा�हए.

Myth: वेब �ेज�स म� केवल वेबसाइट का होना काफ� है. 

 वेब �ेज�स केवल वेबसाइट तक ही सी�मत नह� होती है, इसम� सोशल मी�डया �ोफाइल, मोबाइल एप, ल��ड�गTruth:

 पेज, �ॉग, समी�ा �ेटफॉम� और अ� ऑनलाइन �ेटफॉम� भी शा�मल होते ह�। एक मजबूत वेब �ेज�स कंपनी को 

 �व�सनीयता �ा�पत करने, �ाहक� तक प�ंचने, संबंध बनाने और उ�ाद� या सेवाओं को �ड�जटल �प म� �मोट करने म� 

 मह�पूण� होता है.

Myth: केवल �ाट�अप इं�डया ��म से मा�ता �ा� करने से �ाट�अप क� पहचान होती है. 

 आपक� कंपनी क� आभा (Aura) या पहचान �नमा�ण करने के �लए केवल आ�धका�रक पंजीकरण और सरकारी Truth:

�माणप�� से काम नह� चलेगा। यह �सफ�  पहला कदम होता है, ले�कन यह आपक� पहचान को संकेत नह� देता है �क आपक�

 कंपनी �व�ासयो� और सफल होगी। �ाट�अप क� पहचान को �नमा�ण करने के �लए आपको उ� गुणव�ा वाले उ�ाद या

 सेवाएं �दान करनी ह�गी, �ाहक� के �लए मह�पूण� होना होगा, और अपनी �ांड �नमा�ण करने के �लए माक� �ट� ग और

 प���सटी के सही तरीक� का �योग करना होगा.

Myth: सफलतापूव�क एक �ाट�अप शु� करने के �लए �सफ�  फं�ड�ग क� आव�कता होती है. 

फं�ड�ग का होना सफलता क� गारंटी नह� है। फं�ड�ग क� रा�श के साथ साथ, एक अ�ी �वसा�यक योजना, Truth: 

�वक�सत उ�ाद या सेवाओं का ��ु�तकरण, बाजार म� मा�ता, और �बंधन कौशल आ�द भी मह�पूण� होते ह�.

Myth:  Compliances सरकारी �वभाग से नो�टस आने के बाद ही करने चा�हए. 

समय पर Compliances करना भरी भरकम पेन�ी से बचाने के साथ साथ यह आपक� कंपनी को सरकार,Truth: 

 �नवेशक और ब�क क� नजर� म� �व�सनीयता �दान करने म� मदद करता है.

Myth: से� फनेल केवल बड़े उ�ोग� के �लए होता है.

 से� फनेल हर �कार के �ापार के �लए मह�पूण� है, चाहे वह छोटा �ाट�अप हो या बड़ी कंपनी.Truth:

Myth: उ�ाद� या सेवाओं के �लए अप-सेल और �ॉस-सेल करने से �ाहक असंतु� हो जाय�गे. 

य�द आप उ�चत उ�ाद� और सेवाओं का ��ाव करते ह� जो �ाहक� क�Truth: 

आव�कताओं को पूरा करते ह�, तो �ाहक अ�त�र� सु�वधाओं के �लए खुश ह�गे.

Myth:  ऑटोमेशन के �लए तकनीक� �ान का होना ज़�री है. 

 य��प ऑटोमेशन म� तकनीक� �ान मह�पूण� है, ले�कन आजकल ब�त से साधारण सॉ�वेयर और टू� उपल� Truth:

ह� �जनका उपयोग �बना �कसी पूव� तकनीक� �ान के भी �कया जा सकता है। इस�लए, ऑटोमेशन के �लए �वशेष तकनीक�

 �ान होना आव�क नह� है.
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